CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor € o instrumento no qual sdo descritos 0s
macroprocessos executados no IFRR com o objetivo de atender as
necessidades da sociedade.

Conforme definicho do Tribunal de Contas da Unido, “os
macroprocessos podem ser entendidos como agrupamentos de processos
necessarios a producao de uma acao ou ao desempenho de uma atribuicao da
organizacgao, ou ainda como grandes conjuntos de atividades por meio dos quais
a organizagdo cumpre sua missdo, gerando valor para o0
cliente/cidadao/usuério”. Os macroprocessos podem ser classificados em
gerenciais, finalisticos e de apoio.

Os macroprocessos finalisticos estao relacionados diretamente as
entregas e aos servigos que o IFRR disponibiliza a sociedade, em conformidade
com sua competéncia legal.

Os macroprocessos gerenciais sao aqueles que fornecem
subsidios aos processos decisorios e de gestao estratégica da instituicdo. Estao
relacionados ao planejamento e desenvolvimento institucional, bem como ao
or¢camento.

Os macroprocessos de suporte ou apoio sao aqueles que dao
suporte aos finalisticos, para garantir que a missao seja realizada, a visao
alcancada e os objetivos institucionais atingidos.

A cadeia de valor do IFRR, apresentada na figura a seguir, foi
elaborada em acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-
2023.
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Modelo ¢« Negdcios

e Planejamento Institucional;
¢ Sistematizagéo e Otimizag&o dos Processos de Trabalho;
e Execucéo de Acbes de Controle Interno.

Ensino: Pesquisa, P0s-Graduacéao e
» Gestdo do Ensino; Inovagéo:
e Gestéo da Oferta de Vagas; e e Promocéo da Pesquisa;
e Gestao da Permanéncia e do e Promocéo da Pos-Graduacéo;
Exito. e Promocéo da Inovac&o.

Extenséo:
e Gestao de Programas, Projetos e Eventos de Extensao;
e Desenvolvimento de Cursos de Formacéo Inicial, Continuada e Livres.

Educacéao a Distancia:
e Promocao da Oferta de Educacéo a Distancia;
e Ensino-Aprendizagem na EAD.

Aprimoramento da Infraestrutura Tecnol6gica para EAD.
e Celebracdo de Parcerias com Instituicdes Publicas, Privadas e
Movimentos Sociais Organizados;
Gestéo de Obras Civis;
Acompanhamento do Cumprimento de Recomendacdes;
Atendimento ao Cidadéo;
Promocéo da Tecnologia da Informacao;
Promoc¢éo da Comunicacao Institucional;
Manutengéo e Funcionamento;
Aperfeicoamento e Desenvolvimento dos Servidores.
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