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Apresentacao

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) foi
instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, e, segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), os principais objetivos da
avaliacdo institucional sdo melhorar o meérito e o valor das instituicdes, das areas, dos
cursos e dos programas, nas dimensfes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
formacéo; melhorar a qualidade da educacéo superior e orientar a expansao da oferta,
além de promover a responsabilidade social das instituicbes de ensino superior(IESS),
respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizacao.

Como parte do Instrumento para Avaliagdo Institucional Externa, o Relato
Institucional tem como um de seus objetivos ampliar e fortalecer a relacdo entre os
processos de avaliacdo e os processos de gestdo. Ele € regulamentado pela Nota
Técnica n.° 062/2014-INEP/DAES/CONAES.

O Relato Integrado se prop0e a apresentar a interagao entre 0S processos
avaliativos da instituicdo (internos e externos) e seus impactos nas atividades académico-
administrativas, e, por consequéncia, as melhorias do IFRR em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Assim sendo, este relato analisa como a estratégia assumida pelo IFRR

atende a sua missao, visao e objetivos estratégicos.
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1. Breve Historico da Instituicao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) &
uma instituicdo publica da administracéo indireta federal que tem por finalidade ofertar
formacdo e qualificagdo em diversas areas, niveis e modalidades de ensino, com a
perspectiva de fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais do Estado de
Roraima.

Desde a sua criacdo até a presente data, o IFRR passou por vérias
mudancas, assim como outras instituicdes de ensino do Pais. A histéria do IFRR se divide

em cinco etapas. Sao elas:

e Escola Técnica de Roraima, integrante da rede de ensino do
Territorio Federal de Roraima

Implantada como Escola Técnica em 1986, a instituicdo comeca suas
atividades em 1987 com apenas dois cursos técnicos: Eletrotécnica e Edificacdes. Suas
instalacdes funcionavam em dois blocos cedidos pela Escola do Magistério.

e Escola Técnica de Roraima, integrante do sistema de ensino do

Estado de Roraima

Em 21 de dezembro de 1989, por meio do Parecer n.° 26/89, o Conselho
Territorial de Educacao autoriza e reconhece a Escola Técnica de Roraima, aprova o seu
Regimento Interno e as grades curriculares dos dois cursos técnicos, tornando validos

todos os atos escolares anteriores ao regimento.

e Escola Técnica Federal de Roraima

Em 30 de junho de 1993, por meio da Lei n.° 8.670, publicada no Diério
Oficial da Unido (DOU) n.° 123, de 1.° de julho de 1993, no governo do entdo presidente
da Republica Itamar Franco, é criada a Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR). A
partir de 1994, por intermédio do Programa de Expansdo de Cursos, sdo implantados os
cursos Técnico em Agrimensura e Magistério em Educacéo Fisica, assim como o ensino

fundamental — de 52 a 82 série. Gradativamente, essa modalidade de ensino foi sendo
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extinta.

e Centro Federal de Educacéo Tecnol6gica de Roraima

Com a transformagcdo da instituicio em Centro Federal de Educacao
Tecnolégica de Roraima (Cefet-RR), por meio do Decreto Presidencial de 13 de
novembro de 2002, publicado no DOU no dia subsequente, a comunidade interna
prepara-se para fazer valer o principio da verticalizacdo da educacdo profissional,
oferecendo cursos profissionalizantes nos niveis basico, técnico e superior. O curso
superior de Tecnologia em Gestao de Turismo é o primeiro a ser implantado e tem sua
proposta de implantacdo vinculada a proposta de transformacao da ETFRR em Cefet-RR.

Em 2005, o governo federal, por meio do Ministério da Educacdo (MEC),
institui 0 Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica no
Pais, estabelecendo a implantacdo de Unidades de Educacéo Descentralizadas (Uneds)
em diversas unidades da Federagéo, sendo o Estado de Roraima contemplado na fase |
com a Unidade de Ensino Descentralizada de Novo Paraiso, no Municipio de Caracarai,
regido sul. Ja na segunda fase do plano, o Cefet-RR é contemplado com outra Uned,

desta vez no Municipio do Amajari, no norte do estado.

e Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

No dia 29 de dezembro de 2008, o presidente da Republica sanciona a Lei
n.° 11.892, criando os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. A partir
dessa data, o Cefet-RR € transformado em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, com trés campi: Boa Vista, Novo Paraiso e Amajari.

No ano de 2011, por intermédio do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Tecnoldgica, a instituicdo € contemplada com mais um campus, o Boa Vista
Zona Oeste, sediado na Capital, a exemplo do Campus Boa Vista. Mais tarde, em 2015, é
contemplada também com o Campus Avancado Bonfim, que recebe autorizacdo para
funcionamento.

Atualmente, o IFRR é composto por uma Reitoria e cinco campi, sendo um
deles um campus avancado. Eles estdo situados em regides estratégicas para atender

aos 15 municipios do Estado de Roraima. Os quadros abaixo sistematizam as ofertas
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educacionais desenvolvidas pelo IFRR.

Quadro 1 - Ofertas Educacionais Desenvolvidas no IFRR em 2019

Nivel, Tipo e Forma de Cursos Quantidade de Cursos Numero de Matriculas
Formagdo Inicial e Continuada (FIC) 23 727
Técnicos de Nivel Médio 30 2.487
Graduacéao 23 1.700
Tecnologia 11 568
Licenciatura 11 1.068
Bacharelado 1 64
P6s-Graduacéo 5 837
Especializacdo 4 815
Mestrado Profissional 1 22

Total 81 5.751

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha 2020, ano-base 2019

Quadro 2 — Areas de Atuacdo na Educac&o Superior

Tipo de Cursos Areas de Atuac&o/Eixo Tecnolégico
Licenciatura Desenvolvimento Educacional e Social
Bacharelado Recursos Naturais

Recursos Naturais
Turismo, Hospitalidade e Lazer
Tecnologia Informacgé&o e Comunicagao
Gestao e Negocios
Ambiente e Saude

Desenvolvimento Educacional e Social
Especializacédo Informag&o e Comunicacéo
Turismo, Hospitalidade e Lazer

Mestrado

o Desenvolvimento Educacional e Social
Profissional

Fonte: Plataforma Nilo Pe¢anha 2020, ano-base 2019

O guadro abaixo representa o quantitativo de projetos desenvolvidos, no
exercicio de 2019, na area de pesquisa, por acao e vinculacdo com as grandes areas de
conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ):
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Pibict' e

Grande Area do CNPq Pivict?
Ciéncias Exatas e da Terra 3 1
Ciéncias Biolbgicas - 2
Engenharias = -
Ciéncias da Saude 2 -
Ciéncias Agrarias 16 3
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 -
Ciéncias Humanas 8 =
Linguistica, Letras e Artes 3 -

Total 33 6

O quadro abaixo representa 0 quantitativo de projetos desenvolvidos na

Quadro 3 — Projetos de Pesquisa por Areas do CNPq em 2019

|
Pipad®
|

GP Pibic e Pibiti Grupos de

Renovavel = Inovacéo CNPq* Pesquisa
1 1 -
- 2 -
- 2 2
- - 2
2 23 7
- 2 4
- - 3
-3 30 18

extensdo, no exercicio de 2019, por area da Politica de Extenséo do IFRR:

Quadro 4 — Projetos de Extens&o por Area em 2019

Eixos da Politica de Extensé&o e Areas Tematicas

Esporte,
Cultura e
Lazer

Campus Extensdo Tecnologia
Rural Social

Campus
Boa Vista

Areas mais |
Destacadas

Temas

Desenvolvimento de oficinas, materiais
didaticos, jogos ou aplicativos para atender
a demandas de escolas publicas.

Fortalecimento de politicas publicas
voltadas para a preservacdo do meio
ambiente; mobilizagdo comunitaria para
melhorias do meio ambiente, tais como
economia de agua, energia, aproveitamento
energético, tratamento de esgotos e/ou de
residuos solidos.

Humanos e

Producéo cultural e artistica na &rea de
artes plasticas, artes gréficas, cinema e
danca; producéo teatral e circense;

capacitacao e qualificagdo de cursos quanto
aos direitos humanos.

! Pibict é o Programa Institucional de Bolsa de Iniciagéo Cientifica e Tecnoldgica.
2 Pivict é o Programa Institucional Voluntario de Iniciacio Ciéntifica e Tecnoldgica, executado sem o repasse de recurso

financeiro.

ipad é o Programa de Incentivo a Pesquisa icada - Docente, destinado exclusivamente aos docentes efetivos do .
3 Pipad é o Prog de I ti Pesquisa Aplicada - D te, destinad 1 t d tes efetivos do IFRR

# Pibic e Pibiti CNPq referen-se, correspondentemente, a0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciaciao Cientifica e ao
Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢io em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagio, concedidos pelo CNPq.
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Acbes de promocdo de educacdo
empreendedora; apoio ao desenvolvimento

Educagéo de atividades educativas que priorizem as
propostas articuladas com outras escolas
Campus publicas.
Novo 3 1 5
Paraiso Tecnologia e producdo; projetos de
Tecnologia e atendime_:nto as dema~ndas da sociedade por
Producio tecnologla e producdo em temas’llgados,
preferencialmente, ao foco tecnolégico do
campus.
Acdes de prevencao as doencas em
Educacdo, conjunto com o programa Saude na Escola
Campus 6 4 9 Saude, e/ou Comunidades; outras ag¢fes ha
Amajari Culturae tematica de saude.
Trabalho  AcGes de empreendedorismo para apoio as
politicas publicas de economia solidaria.
Divulgacdo de acdes institucionais na
comunidade; fortalecimento de coletivos de
Campus x AR e :
s Educacdo, comunicagéo comunitaria, coletivos
Bo; Vista 4 3 - Culturae audiovisuais e demais plataformas de
022{1 Comunicacdo comunicacao.
Cinema e video, musica e danca; producéo
teatral.
C Educacdo, Apoio a associacdes de catadores de
ampus X - PP . ~
Avancado 1 1 Melo mater|a|~s reC|cI.ave|s por meio Qe acOes de
Bonfim Amblgnte e educac;_ao amblente_ll na comunidade ou de
Saude melhorias das condic¢des de trabalho.
Total 15 13 22
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2. Conceitos Obtidos em Avaliacdes Externas

2.1 Conceito Preliminar de Curso

Os cursos do IFRR vivenciam continuamente o processo de avaliagdo
interna, suscitado e desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, mediante a
aplicacdo de instrumentos de avaliacbes diagndsticas, cujo objetivo é mapear as
potencialidades e as fragilidades na oferta dos cursos pela instituicdo. Por meio desse
processo, sdo identificadas as necessidades relativas as dimensdes propostas pelo
instrumento de avaliacdo que geram reflexdes e que provocam novas diretrizes, com
vistas a aprimorar o desempenho da gestdo académica dos cursos. A aplicacdo dessas
avaliagbes internas promove um melhor conhecimento da realidade dos cursos em cada
campus do IFRR, bem como contribui para a melhoria de estratégias para se alcancarem
melhores indices de qualidade social e se gerarem indicadores para a tomada de decisao
por parte da gestéo institucional.

Em complementacdo ao processo avaliativo de cursos, o Inep procede a
avaliacdo externa, produzindo um relatério que destaca as potencialidades e as
fragilidades do curso avaliado e que atribui o Conceito Preliminar de Curso (CPC).

O quadro abaixo apresenta os resultados dos ultimos anos referentes ao
CPC dos cursos superiores de tecnologia e de licenciatura ofertados no IFRR, aferidos

pelo Inep.

Quadro 5 — Resultados, aferidos pelo Inep, referentes ao CPC dos cursos superiores de
tecnologia e de licenciatura do IFRR

Ano Area/Enquadramento Municipio |:CaFi)xCa
2017 Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas Boa Vista 2
2017 Matematica (Licenciatura) Boa Vista 3
2017 Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) Boa Vista 2
2017 Educacéo Fisica (Licenciatura) Boa Vista 3
2016 Tecnologia em Gestdo Hospitalar Boa Vista 3
2014 Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Boa Vista 3
2014 Matematica (Licenciatura) Boa Vista SC
2014 Letras — Portugués e Espanhol (Licenciatura) Boa Vista SC
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2014
2013
2011
2011
2011
2011
2010
2009

2008

2008

Educacéo Fisica (Licenciatura)

Tecnologia em Gestédo Hospitalar

Educacéo Fisica (Licenciatura)

Letras (Licenciatura)

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Saneamento Ambiental

Tecnologia em Gestéo Hospitalar

Tecnologia em Gestédo de Turismo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Saneamento Ambiental

Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista
Boa Vista

Boa Vista

SC

SC

w w b

SC

Fonte: Coordenagé&o de Controle de Informagdes Institucionais

2.2 Conceito Enade

indicadores de qualidade da educacao superior que avalia os cursos por intermédio do
desempenho dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
e cujos relatorios fornecem evidéncias para que a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) e

os Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de graduacéo reflitam sobre seus projetos

O Conceito Enade é definido, segundo o proprio Inep, como um dos

pedagogicos e desenvolvam acdes visando a melhorias.

O quadro a seguir sistematiza as informacdes sobre o resultado do Enade

obtido pelos estudantes dos cursos do IFRR nos anos 2008 a 2017.

Quadro 6 — Resultados do Enade obtidos pelos estudantes dos cursos do IFRR

2017

2017

2017

Nimero Numero de
Municipio de Concluintes
Cursos Inscritos

Area/

Enquadramento

Tecnologia em
Analise e

; Boa Vista 1 29
Desenvolvimento
de Sistemas
l\/_latematlca Boa Vista 1 11
(Licenciatura)
Ciéncias
Bioldgicas Boa Vista 1 17

(Licenciatura)

NUmero de
Concluintes

Conceito

24

11

16

Enade
Faixa
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2017

2016

2014

2014

2014

2014

2013

2011

2011

2011

2011

2010

2009

2008

2008

Educacéo Fisica
(Licenciatura)

Tecnologia em
Gestao Hospitalar

Tecnologia em
Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas

Matematica
(Licenciatura)

Letras - Portugués
e Espanhol
(Licenciatura)

Educacéo Fisica
(Licenciatura)

Tecnologia em
Gestédo Hospitalar

Educacéo Fisica
(Licenciatura)

Letras
(Licenciatura)

Tecnologia em
Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas

Tecnologia em
Saneamento
Ambiental

Tecnologia em
Gestao Hospitalar

Tecnologia em
Gestdo de
Turismo

Tecnologia em
Analise e
Desenvolvimento
de Sistemas

Tecnologia em
Saneamento
Ambiental

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

Boa Vista

1

103

63

22

12

173

151

115

56

44

74

18

84

22

37

19

87

35

19

156

70

73

48

36

58

15

44

32

29

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

Fonte: Coordenacao de Controle de Informag8es Institucionais

Relato Institucional
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

Externas

‘ Capitulo: 2. Conceitos Obtidos em Avaliac

=
IS

oes



2.3 indice Geral de Cursos Avaliados

O indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) é o indicador que avalia
anualmente o desempenho dos cursos de graduacdo e das poOs-graduacbes das
instituicdbes de ensino superior do Brasil. Para o calculo do conceito final de cada
instituicdo, o IGC considera o Enade e o CPC. O indice é a média ponderada do conceito

obtido por todos os cursos de graduagéo, mestrado e doutorado de cada instituic&o.

Quadro 7 — indices de IGC Obtidos pelo IFRR

Numero de Cursos
Ano . IGC Obtido
Avaliados

2008 2
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

W W W W W W w w w w

2017

a o »~ w 00 g o b W

2018 3

Fonte: Coordenacdo de Controle de Informacdes
Institucionais

Quadro 8 — Resultados referentes ao CC dos cursos superiores de tecnologia e de licenciatura do
IFRR

Conceito/Dimensao

Ato Regulatério Organizacéao Corpo s

Didatico- Docente Final

Pedagdgica e Tutorial trutura

Andlise e

Reconhecimento Desenv_olwmento de Boa Vista 4,0 4.0 2.0 4
Sistemas

Saneamento Boa Vista 3,0 3,0 3,0 4
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Ambiental

Gestao Hospitalar Boa Vista 4,0 3,0 3,0 4
Aquicultura Amajari 3,5 3,9 29 3
Gestéo Hospitalar Boa Vista 4,4 4,2 4,5 4
Renovagdo de Gestdo de Turismo  Boa Vista 3,9 3,8 4,1 4
reconhecimento
Saneamento .
e —— Boa Vista 3,5 3,5 2,5 4

Literatura Hispanica

Ciéncias Bioldgicas Boa Vista 3,4 4,3 25 4

Letras — Espanhol e
Literatura Hispanica Boa Vista 3,7 3,1 3,7 4

(EAD)

Reconhecimento Matematica Boa Vista 2,8 3,8 3,5 4
Letras — Espanhol & g\t 4,0 3,0 3,0 4

Literatura Hispanica
Educacéo Fisica Boa Vista 4,0 4,0 4,0 4
Ciéncias Biologicas Boa Vista 3,3 4,08 2,54 3

Renovacéo de

reconhecimento Letras — Espanhol e Boa Vista 3,81 4,15 3,91 4

Fonte: Coordenacgédo de Controle de Informag@es Institucionais
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3. Projetos e Processos de Autoavaliacao

A autoavaliacado institucional obedece aos principios norteadores da Lei n.°
10.861/2004, objetivando garantir o processo nacional de avaliagdo das IESs. E
conduzido pela CPA, que dispde de autonomia.

O IFRR iniciou o processo de construgcao da Avaliacao Institucional no ano
de 2008 por meio da Portaria n.° 351, de 3 de junho de 2008, nomeando a comissao para
atuar no biénio 2008-2010. Para o pleito de 2017 a 2020, formalizou-se o primeiro grupo
de trabalho, constituido pela Portaria n.° 520/2019/GAB/REITORIA/IFRR, de 25 de marco
de 2019, que atuou durante o desenvolvimento dos ciclos 2017 e 2018, e o ultimo grupo
de trabalho, por meio da Portaria n.° 350/2020/GAB/REITORIA/IFRR, de 23 de mar¢o de
2020, tendo como atribuicdo conduzir os processos de avaliacdo interna da instituicao, de
sistematizacdo e de coleta de informagcbes. A avaliacdo institucional é publicada
anualmente, por meio de relatérios, no sitio eletrénico do Instituto Federal de Roraima,

onde fica disponivel para acesso na pagina da CPA.

A proposta para a realizacdo das atividades da comissdo é fruto de acdes
coletivas, de analise de documentos, de discussfes em reunifes técnicas, encontros,
visitas, desenvolvidas de modo colaborativo e utilizando-se estratégias que integram e
gue visam fomentar a qualidade do processo, na perspectiva de estabelecer diretrizes
para 0s processos avaliativos. Busca-se inicialmente sensibilizar e envolver os atores
institucionais, com vistas ao desenvolvimento de todas as etapas da avaliacao.

A avaliacdo interna, entendida como um instrumento de gestéo, realizada
anualmente e publicada a cada exercicio seguinte, tem como propdosito diagnosticar as
causas dos problemas e das deficiéncias das acdes, identificar as fragilidades e
potencialidades com vistas a redimensionar os planejamentos, adequar 0s propésitos,
rever as acoes, qualificar os atores e fortalecer os processos educativos, de acordo com a
concepcao de educacao pautada na cidadania, aliada as necessidades de transparéncia
e conhecimento da instituicao.

A pratica avaliativa pauta-se na necessidade de construcdo de
guestionamentos e reflexdes criticas, didlogos e discussfes, objetivando a participacao
real dos agentes nas decisbes sobre a avaliacdo, seja na construcdo da proposta
avaliativa, seja na elaboracdo de instrumentos e coleta de dados, seja no

encaminhamento das acdes, seja nos resultados, seja ainda na mudanca de postura.
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Esse instrumento deve servir para direcionar as decisées por meio da comparagao entre o
planejado e o realizado, auxiliando na correcdo dos processos e na alteragdo no curso
das acbes, uma vez que os indicadores quantitativos e qualitativos servirdo como
instrumentos essenciais para o direcionamento e o planejamento da gestao.

Nessa perspectiva, a autoavaliagdo € constituida por um autoestudo,
amplamente divulgado, acrescido de indicadores nacionais e especificos, associados a
documentos institucionais, tais como o PDI, o PPI, as Propostas Pedagdgicas de Cursos
(PPCs), a Organizacdo Didatica, as politicas, 0s projetos, os pareceres e as resolucdes,
e articulado as andlises qualitativas, as reflexdes e as experiéncias construidas pelas
comunidades.

A CPA tem representatividade em todas as unidades da instituicdo por meio
da constituicdo das Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSAs), lideradas por
coordenadores e representadas por professores, estudantes, técnicos administrativos e
membros da sociedade civil organizada. Tem amparo em seu Regimento Interno e
atuacao assegurada pela Portaria n.° 350/2020-GAB/REITORIA/IFRR.
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4. Divulgacéao e Analise dos Resultados da Autoavaliagéo

O processo de autoavaliagéo auxilia na identificacao do perfil da instituicao e
no significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, a partir da avaliagdo por
parte de sua comunidade interna, a saber, professores, estudantes e técnicos
administrativos envolvidos na execu¢do do processo de ensino e aprendizagem nos
cursos técnicos e superiores do IFRR, bem como de representantes da comunidade
externa.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliagdo com as comissdes setoriais
de avaliacao realizam tanto os trabalhos de sensibilizagdo quanto os de divulgacao entre
os servidores, em reunides e encontros pedagdgicos nos campi, em reunides do Colégio
de Dirigentes (Coldi) e do Conselho Superior (Consup), em visitas aos setores e durante
eventos institucionais.

No ciclo atual, as atividades iniciaram-se com varias oficinas, na tentativa de
submissao do questionario na plataforma do Q-Académico e do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (Suap), com oficinas nos campi, objetivando orientar os membros
sobre o fluxo da autoavaliacéo, e com reunides sistematicas da CPA com as equipes das
CSAs, iniciando o processo de sensibilizacdo, conforme o calendario da comisséao.

Os relatérios referentes aos ciclos 2018 e 2019 foram fruto de questionarios
aplicados a professores, estudantes dos cursos técnicos, superiores e pés-graduacéo,
técnicos administrativos e representantes da sociedade civil organizada. Anteriormente, o
guestionario contemplava 79 itens, porém, durante o periodo de contribuicdo, entre os
dias 21 de outubro e 13 de novembro de 2019, as comissdes discutiram e reformularam
as perguntas, bem como receberam sugestbes para que 0s conteudos pesquisados
fossem alterados. Dessa forma, o0 questionario passou a conter 179 itens. As categorias
informadas tiveram questionarios individualizados, com alguns itens em comum. O
guestionario foi constituido de questdes fechadas, de mdltipla escolha, contendo cinco
alternativas. O modelo utilizado foi a escala Likert (MALHOTRA, 2006), em que 0s niveis
de satisfacdo foram medidos por meio das seguintes alternativas: Excelente, Bom,
Regular, Ruim, Desconheco/Nao se aplica.

O instrumento de coleta de dados foi articulado via Google Formulario, e-

mail, questionarios impressos e celular. A estratégia de comunicacéo utilizada consistiu
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na disposi¢cao de um banner no site, banners, folders e panfletos impressos explicativos e
em cores, além da organizacdo de equipes de apoio durante o periodo de aplicacdo do
instrumento, nas salas administrativas, nas salas de aulas e em todos o0s eventos
disponiveis. O questionario contemplou os eixos e as dimensdes dispostos na legislagéo,
tendo a seguinte estrutura:
e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliagao;
e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: Dimenséo 1 — Missao e Plano e
Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3 — Responsabilidade Social da
Instituicéo;
e Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao; Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade;
Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes;
e Eixo 4 - Politicas de Gestdo: Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal;
Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10 —
Sustentabilidade Financeira;

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Os resultados foram sistematizados pela equipe técnica da CPA e
descentralizados aos coordenadores das CSAs, os quais, cada um na sua unidade,
realizaram a analise quantitativa e, de acordo com esta, construiram as respectivas
justificativas, com os setores competentes. As analises voltaram para a equipe da CPA,
gue coordenou todas as informacdes e a formatacao, para posterior publicacéo.

De acordo com a proposta para o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Profissional e Tecnologica - Documento Base, a CPA €& a comissao
responsavel pela avaliacdo interna de instituicdo, cuja fonte da pesquisa avaliativa
inclui a comunidade académica e o entorno, documentos institucionais e sistemas
institucionais de gestdo académica e administrativa. E responsavel pela avaliacdo
interna dos cursos, tendo como premissa avaliar o curriculo, a atuacdo do corpo
docente e a infraestrutura fisica e material. E também responsavel pela avaliacdo interna
de estudantes e pela avaliacdo interna de egressos, a qual inclui os que concluiram
cursos técnicos ha um ano, os que sdo empregadores e 0S que atuam como

microempresarios individuais. No entanto, atualmente a CPA se encontra em fase de
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estruturagcdo e organizacdo de pessoal para enfrentar tamanho desafio. Assim, por
enquanto atua somente na avaliacdo interna da instituicdo. Entretanto, ja sinalizou para
a gestdo a necessidade de apoio e constituicdo de comissdes com representantes dos
campi para a construcdo dos instrumentos essenciais ao inicio das avaliagdes internas de
cursos, estudantes e egressos, objetivando apresentar os indicadores de monitoramento,
com foco na qualidade do ensino.

Diante do exposto, conforme as analises quantitativas, que subsidiaram as
analises qualitativas, a avaliacdo parcial interna da instituicdo referente ao ultimo ciclo
revelou que o IFRR apresenta desafios como a necessidade de aperfeicoamento e
divulgacéo das politicas, de reinvencdo no que se refere ao incentivo a participacédo dos
atores no atendimento das demandas institucionais, nas atividades académicas e
administrativas, na aquisicdo de equipamentos de protecdo individual e, mais
urgentemente, no atendimento das demandas referentes a infraestrutura. Contudo, foram
evidenciadas potencialidades e virtudes que vao ao encontro das metas e das acdes
previstas no PDI, o que reforca a ideia de planejamento institucionalizado, mas em

constante adaptacdo as novas realidades.
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5. Plano de Melhorias a partir dos Processos Avaliativos

A avaliacdo institucional concretiza-se a partir da autoandlise interna,
objetivando a identificacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos, permitindo que a equipe
gestora, com a comunidade académica, trabalhe para potencializar as fortalezas e
neutralizar as fragilidades institucionais (PDI/IFRR). Dessa forma, o relatério de avaliacédo
institucional deve ser considerado um instrumento norteador nas tomadas de decis&o e na
elaboracédo dos planejamentos.

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima assume
0 compromisso de empreender esfor¢o coletivo para vencer as barreiras que inviabilizam
a construcdo de uma educacgdo publica de qualidade, comprometida com a sociedade e
com a formagcdo geral do educando. Assim, apés a publicagdo do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, a CPA transforma todos os itens em questbes para serem
trabalhadas pela gestédo, que adota, dessa forma, o Plano de Melhorias da CPA.

A continuacao do desenvolvimento do plano depende de toda a comunidade
académica, cujas demandas sao direcionadas nos planos e nos projetos encabecados
pelas pro-reitorias, pelas diregcbes dos campi, pelas diretorias, pelos departamentos, pelas
diretorias sistémicas, pelas coordenacdes, pelos servidores e pelos estudantes, com
vistas a adocéo de acdes académico-administrativas que ajudem a sanar as dificuldades,
bem como fortalecer as virtudes identificadas na autoavaliacdo, cujos resultados devem
ser incorporados ao processo de desenvolvimento das proximas acoes.

Concluida essa etapa, faz-se necessario o acompanhamento das acfes a
serem adotadas para solucionar os problemas apontados pela comunidade académica,
bem como para atender as suas reivindicagcfes, principalmente aquelas no ambito do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovagao, as quais poderdo ser evidenciadas no
préximo ciclo avaliativo.

O primeiro Plano de Melhorias da CPA foi apresentado a gestdo do IFRR
durante o ciclo avaliativo de 2017 a 2020, apdés a publicacdo do Relatério de
Autoavaliacdo Parcial referente ao ano-base de 2018. O objetivo € que 0s gestores
registrem as metas, as acfes planejadas, levando em consideracdo os resultados da
avaliacdo interna e o Plano Anual de Trabalho (PAT), o PDI, o PPI, os PPCs e os demais
documentos orientadores das praticas e das acfes institucionais. As metas e as acdes

devem apresentar o periodo de execucdo (curto, médio e longo prazos), a unidade e o
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responsavel pela execucao/realizacdo da demanda, além do campo disponivel para o
lancamento de justificativas, caso a acdo nao tenha sido realizada, com opc¢ao de
reprogramacao.

As acdes serdo demandadas pela gestdo maior e descentralizadas as
chefias, tanto na Reitoria quanto nas outras unidades do IFRR. O prazo para o
atendimento das demandas e o preenchimento do Plano de Melhorias pelos pré-reitores,
pelos diretores-gerais e pelos diretores sistémicos, no qual devem constar as metas e as
respectivas acdes, € estabelecido em reunido do Coldi ou do Consup, na presenca da
gestdo maior. No primeiro ciclo, a CPA se responsabilizou em acompanhar e registrar o
recebimento das metas e das acdes, bem como organizar o documento para publicacéao
no site do IFRR, no link CPA.

O segundo Plano de Melhorias tem previsdo de inicio ap6s a publicacdo do
Relatorio de Autoavaliacdo Parcial referente ao ciclo de 2019, objetivando coincidir com

as atividades iniciais do proximo ciclo avaliativo, aproveitar os momentos de devolutivas e
apresentar os resultados evidenciados e as providéncias tomadas pela gestdo diante de
tais resultados. Os resultados do Plano de Melhorias serdo divulgados durante as

devolutivas, no ciclo seguinte.
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6. Processos de Gestao

6.1 AgOes Desenvolvidas a partir das Avaliagdes Externas e Internas

Tomando por base os resultados sistematizados nos relatorios anuais de
gestédo e nos relatérios de autoavaliacdo institucional e de avaliagBes externas (avaliacdes
de curso e de recredenciamento da instituicéo), verificou-se a necessidade de adog¢éo de
medidas nas ac¢fes a serem desenvolvidas anualmente e previstas nos PATs. O préprio
PDI foi elaborado levando-se em consideracdo os processos de avaliagédo, interno e
externo, realizados no IFRR.

O PAT é elaborado anualmente em um processo de construcao coletiva que
tem como uma de suas bases os relatorios de autoavaliagdo emitidos pela CPA. E por
meio do PAT que as metas e 0s objetivos estratégicos tracados no PDI tomam forma mais
pratica, pois sdo esmiucados em acgbOes a serem executadas em um determinado

exercicio. E importante ressaltar outro documento que, juntamente como o PAT e o

Relatério de Autoavaliacéo, auxilia a gestdo do IFRR, o Relatdrio de Gestao, que também
€ emitido anualmente, como prestacdo de contas da instituicdo a sociedade. Juntos,
esses documentos podem realizar o redimensionamento de metas e ac¢des institucionais,
uma vez que comparam o planejado com o executado.

O monitoramento do PDI é feito anualmente por meio da emissdo de
relatérios. Sua avaliacdo ocorre ao final de sua vigéncia, em acordo com o cronograma
estabelecido no proprio corpo do documento e com a previsao de que seja realizada com
a participacdo coletiva e dialégica em ambito institucional. Objetiva-se o0
redimensionamento dos objetivos estratégicos e das metas institucionais, assim como a
elaboracdo do novo PDI para o quinquénio subsequente.

Assim, o0 planejamento para melhoria dos processos e das acbes
institucionais, sedimentado no PDI e nos planos de acao anuais, é desenvolvido de forma

ciclica, a partir dos processos de avaliacao.

6.2 Alcance dos Objetivos Propostos no PDI

O PDI define as metas institucionais, oS macroprocessos e 0s objetivos

estratégicos, que estdo organizados em nove dimensfes estratégicas: Ensino; Pesquisa,
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Pés-Graduacdo e Inovacdo; Extensdo; Educacdo a Distancia; Planejamento e
Desenvolvimento Institucional; Governanca; Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
Institucional; Gestdo Administrativa; e Gestao de Pessoas.

Busca-se, neste capitulo, realizar o correlacionamento entre esses objetivos
estratégicos e suas metas, com as proposi¢cées da CPA, emitidas por meio do Relatorio
de Autoavaliacdo. Ressalta-se, no entanto, que os objetivos estratégicos e as metas estao
em nivel macro, enquanto as proposi¢cdes da CPA, aqui abordadas, sdo acbes de nivel
operacional, cujo detalhamento pode ser encontrado nos Planos Anuais de Trabalho.

Outra observacao importante € que foram tomados como base o PDI 2019-

2023 e, por conseguinte, os relatorios de autoavaliacdo emitidos pela CPA que tém como

base o exercicio 2019.

Quadro 9 — Relacédo entre os Objetivos Estratégicos Institucionais e as Propostas da CPA

Propostas de A¢c6es da CPA em Anos Anteriores

Obijetivos Estratégicos
Institucionais

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

8. Planejamento e Avaliacdo

Desenvolvimento Institucional

Ei

e Maior e melhor visibilidade
da evidéncia de melhorias a

. . Fortalecer a cultura do
partir da avaliacdo . o
T planejamento participativo com
institucional. . .

. vistas ao alcance dos objetivos
e Fortalecimento da cultura L.

o estratégicos com base em

avaliativa.

e Capacitacdo dos membros
da CPA e das CSAs.

e Ampliac@o da discussdo dos
resultados sistematizados
pela CPA.

Utilizacdo dos resultados para

reorientar o planejamento e

consequentemente as acgles

institucionais.

x0 2: Desenvolvimento Institucion

e Ampliacéo da divulgacdo do
PDI e do PPI objetivando a

e Solicitagdo da participacdo
da comunidade para o

informacdes consistentes.

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.

Fomentar a melhoria continua da
Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao Institucional.

al

Fortalecer a cultura do
planejamento participativo com
vistas ao alcance dos objetivos

sensibiliza¢éo e 0 | estratégicos com base em
envolvimento da | informagdes consistentes.
comunidade.
e Divulgacdo das acdes | Consolidar e fortalecer a
1. Missdo e Plano de realizadas. governanca institucional.

Fomentar a melhoria continua da

planejamento das acdes | tecnologia da informagdo e da
institucionais. comunicacao institucional.
e Promocao de acoes

itinerantes e capacitacbes
internas, como forma de
envolver os servidores.

e Estreitamento da

Fortalecer a capacitacdo, a
gualificacdo e a valorizacdo de
servidores, bem como a melhoria

do ambiente organizacional, com
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comunicacao com a
comunidade interna.

foco nos resultados institucionais.

3. Responsabilidade Social da
Instituicdo

2. Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo

Ampliacdo da divulgacédo
das atividades que os
setores desempenham,
tanto para os estudantes
guanto para 0s proprios
servidores.

Viabilibilidade da garantia
de acessibilidade aos
servidores e aos
estudantes.

Promocdo da troca de
provedor de internet, link ou
banda larga como forma de
melhorar a conectividade.
Promocdo da expansdo de
rede sem fio e de roteadores
nos ambientes pedagoégicos.
Promocdo da manutencéo e
da atualizacéo dos
equipamentos.
Melhoramento da Politica de
Acompanhamento de
Egressos, inclusive  da
participacdo de egressos
nas acdes internas.
Providéncia e ampliacdo de
espacos individualizados
para atendimento aos
estudantes.

Divulgacdo e valorizagéo
das producbes académicas
e de seus resultados;

Atualizacédo da pagina
institucional e
descentralizacdo das

informacdes, de forma que
sejam encontradas.
Ampliacé@o dos investimentos
referentes & estrutura fisica
e de pessoal na Educacgéo a
Distancia (EAD).

Realizacao de acoes
formativas com base nas
legislacdes internas.

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.

‘ Eixo 3: Politicas Académicas

Fortalecer a qualidade do ensino.

Fortalecer as a¢bes da pesquisa
aplicada, da pés-graduacéo e da
inovacgao em prol do
desenvolvimento social, cultural,
econdmico e cientifico da Regido
Norte.

Ampliar e fortalecer as ac¢des de
extensdo do IFRR em articulagédo
com o mundo do trabalho e os
arranjos produtivos locais, sociais
e culturais, para a solucdo de
questdes regionais.

Ampliar a oferta de vagas nos
cursos na modalidade a distancia
e sua insercdo Nnos Ccursos
presenciais.

Fomentar a melhoria continua da
tecnologia da informacdo e da
comunicacao institucional.

4. Comunicagdo com a
Sociedade

Ampliacdo da divulgacao
das formas de atendimentos
prestadas pela Ouvidoria

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.
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(Ouvidoria itinerante).

Exploragdo e garantia de
espacos nos meios de
comunicacdo institucionais,
como circuito interno de TV,

midias, visando a uma
melhor  divulgacdo  das
acoes.

Fomentar a melhoria continua da
tecnologia da informacdo e da
comunicacéo institucional.

9. Politica de Atendimento aos
Estudantes

5. Politicas de Pessoal

Divulgacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil.
Divulgacéo e atualizag&o do
Plano de Permanéncia e
Exito.

Garantia de horario para
atendimento  especializado
aos estudantes.

Garantia da participacdo dos
estudantes nos conselhos.
Incentivo a participacdo da
comunidade académica nas
politicas pedagdgicas da
instituicao.

Desenvolvimento de projetos
que incentivem a
participacdo dos servidores.
Construgdo de projeto de
capacitacdo direcionada as
atribuicdes dos servidores.
Normatizacdo da avaliagdo
de desempenho
funcional/revisdo do
instrumento de avaliacdo
dos servidores.

Elaboracdo e execucdo de
planos, programas e projetos
assistenciais para atender os
servidores.

Garantia de continuacéo das
acdes da Comissdo Central
e da Comissdo Interna de
Saude e Seguranca do
Servidor Publico (Cissp).
Promocdo da aquisicdo de
equipamentos de
monitoramento e alarmes
nas unidades do IFRR.
Promocdo de curso de
formacg&o humana e relacdes

Fortalecer a qualidade do ensino.

Fortalecer a cultura do
planejamento participativo com
vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos com base em
informacdes consistentes.

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.

‘ Eixo 4: Politicas de Gestéo

Fortalecer a cultura do
planejamento participativo com
vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos com base em
informacdes consistentes.

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.

Fortalecer a capacitacdo, a
gualificacdo e a valorizacdo de
servidores, bem como a melhoria
do ambiente organizacional, com
foco nos resultados institucionais.
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interpessoais com foco na
melhoria do atendimento.
Lotacdo de servidores nos
setores essenciais.
Promogcdo de processos
participativos de avaliacao
das acoes.

Promocéo da
descentralizagcéo
administrativa, ou  seja,
distribuicdo de competéncias
com autonomia e gestdo
democratica.

6. Organizacgdo e Gestdo da
Instituicdo

Desenvolvimento de acdes
que promovam
conhecimento dos
instrumentos normativos do
IFRR.

Implantacdo de sistema de
arquivo e registros.
Promocado de reunibes para
gue o0s gestores repassem
as informagBes para o0s
servidores nas unidades.
Aprimoramento da
integracdo das unidades do
IFRR.

Consolidar e fortalecer a
governanca institucional.

Fomentar a melhoria continua da
tecnologia da informagcdo e da
comunicacao institucional.

10. Sustentabilidade Financeira

7. Infraestrutura Fisica

Fomento da transmissédo de
conhecimento sobre a
organizagdo orcamentaria.
Divulgacdo dos recursos
utilizados no IFRR.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Readequacéo da questdo do
isolamento  acustico das
salas de aula e dos
laboratdrios.

Promogdo de conserto e
manutencao de
condicionadores de ar.
Providéncia da troca de
cadeiras e mesas
administrativas, em
atendimento & ergonometria;
Promocao da aquisicdo e da
atualizagéo dos
equipamentos de seguranga
e de protec¢éo individual.

Fortalecer a cultura do
planejamento participativo com
vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos com base em
informacdes consistentes.

Consolidar e  fortalecer a
governanca institucional.

Fortalecer a qualidade do ensino.

infraestrutura  fisica
sustentavel as
educacionais e

Garantir
adequada e
necessidades
administrativas.

Fomentar a melhoria continua da
tecnologia da informacdo e da
comunicacao institucional.

Gerir 0os recursos logisticos,
or¢camentéarios e financeiros para
0 alcance dos objetivos
institucionais por meio de sua
disponibilidade e utilizacao

Relato Institucional

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

ao

Capitulo: 6. Processos de Gest

N
(e0)



Disponibilidade de maior
namero de pessoal da
seguranca nas unidades do
interior.

Providéncia de cortinas e
persianas para evitar
luminosidade excessiva nas
salas de aula.

Readequacéo da quantidade
e da qualidade de pontos
elétricos nos ambientes
académicos e
administrativos.

Equipagem dos setores e
das unidades com servigo de
telefonia e acesso a internet.
Investimento nos acervos
fisicos e digitais das
bibliotecas.

Promocdo da aquisicdo de
recursos didaticos e
tecnologicos.

Providéncia de espacos
destinados aos estudos
individualizado e em grupo.

Destinacdo de  espacgos
especificos para
atendimento aos estudantes.
Promocdo de manutencéo e
troca dos equipamentos de
informatica.

Melhoria dos meios de
transportes em algumas
unidades.

Promocdo de adequacdes
nos alojamentos estudantis.

Promocdo de adequacdes
nas estruturas fisicas de
algumas unidades do IFRR.

Adicao de fiscal de contratos
para fiscalizar mais
assiduamente 0
funcionamento dos espagos
destinados & alimentacéo
escolar (espaco, qualidade,
variedade, respeito a fila,
tempo de atendimento,
profissional especializado).

Promogcdo de  espagos
adequados a alimentacao
escolar.

Promocédo de acessibilidade
(elevadores, sinalizagéo,
banheiros adaptados, vagas
no estacionamento, mobilias
adaptadas, equipamentos
adaptados).

Adocao de rotinas
permanentes de
manutencao da

oportuna, sustentavel e eficiente.
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infraestrutura e dos setores
administrativos.

e Realizagdo da manutencéo
da iluminagcdo e da
climatizacdo das salas de
aula.

e Realizagdo permanente da
infraestrutura tecnoldgica.

A seguir sdo apresentados 0s objetivos estratégicos, 0s macroprocessos, as
metas e os indicadores estabelecidos no PDI, associados as respectivas dimensdes

estratégicas.

Quadro 10 — Planejamento Estratégico para a Dimensédo Ensino

Dimensaéo Estratégica: Ensino
Objetivo Estratégico: Fortalecer a qualidade do ensino
Macroprocesso: Gestao da Oferta de Vagas

1. Manter o percentual minimo de 50% de vagas para o ensino técnico de nivel
médio, conforme o disposto na Lei de Criacdo dos Institutos Federais;
2. Atingir o percentual minimo de 20% de vagas para os cursos de licenciatura
(formagéo inicial) e de formacéo de professores , conforme o disposto na Lei de
Criacdo dos Institutos Federais;

Meta(s): 3. Atingir o percentual minimo de 10% de vagas para os cursos de Proeja (FIC e
técnico), conforme o disposto no Decreto n.° 5.840/2006;
4. Ampliar para 15% a oferta de vagas para os cursos de graduacao (tecnologia,
bacharelado e engenharia);
5. Atingir a relacdo de 20 alunos por docente;
6. Atingir 30% o indice de ingresso de aluno em relac&o ao total de matriculas.

AcOes Realizadas

e Monitoramento das ofertas dos campi pela Pro-Reitoria de Ensino (Proen);
e Oferta de cursos pelos campi, por meio de editais, de acordo com o0s arranjos produtivos locais;
e Diversificacdo da modalidade de oferta de cursos;
e Verificagdo da demandas de cursos;
e Realizacéo de estudos e compartilhamento com os campi da atualizacéo na legislacéo; e
e Aprimoramento do processo de convocacao para efetivacéo de matriculas.
Macroprocesso: Gestéo do Ensino
1. Atingir a relagdo de atratividade em oito candidatos por vaga;
2. Garantir 5% do or¢camento préprio de investimento para o fortalecimento das
bibliotecas;
M ) 3. Atingir o percentual de 25% de concluintes em relagdo ao numero de
eta(s): : . .
matriculados/ingressantes;
4. Atingir 50% de eficiéncia académica;
5. Reduzir para 30% o indice de retencao;
6. Reduzir o indice de evaséo para 30%;
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7. Manter, implantar e dar funcionalidade ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (Napne) em todos os campi do IFRR;

8. Manter, implantar e dar funcionalidade ao Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas (Neabi) em todos os campi do IFRR;

9. Ofertar no minimo um programa de melhoria da qualidade da educacéo basica por
campus.

AcOes Realizadas

e Elaboracéo do catélogo de cursos do IFRR;
e Realizacdo da divulgacdo dos cursos em eventos internos e externos;
e Acompanhamento dos processos seletivos;
e Articulagéo de agbes pela Proen, nos campi, para o fortalecimento das bibliotecas;
e Organizagcdo e acompanhamento das a¢8es para o fortalecimento da biblioteca;
e Acompanhamento do estagio curricular supervisionado;
e Educacdo ambiental e formacao de professores;
e Acompanhamento do desempenho dos estudantes;
e Proposicdo de acdes viabilizadoras de reducéo da taxa de retencéo;
e Realizacéo de acbes para a melhoria do desempenho didatico-pedagoégico;
e Proposicdo de acdes viabilizadoras de reducdo da taxa de evasao;
e Implementacdo de a¢bes para minimizar a evaséao;
e Fortalecimento de projetos e acbes de inclusdo de pessoas com necessidades educacionais
especificas;
e Identificagdo dos estudantes com necessidades educacionais especificas;
e Realizacdo de atividades de sensibilizacdo, acompanhamento e formag¢do da comunidade
académica;
e Ampliacdo de acBes de atendimento aos estudantes com deficiéncias;
e Fortalecimento de projetos e acdes desenvolvidas pelos Neabis;
e Estabelecimento de parcerias e/ou convénios com comunidades indigenas e representacdes de
matriz afro para o fortalecimento do combate ao racismo e de toda forma de discriminacéo;
e Acompanhamento, pela Proen, da implantacdo e da execucdo dos programas de melhoria da
gualidade da educacédo basica nos campi; e
e Realizacdo de estudos para a oferta de programas de melhoria da qualidade da educacédo
basica pelos campi.
Macroprocesso: Gestdo da Permanéncia e do Exito
1. Implantar o Plano Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes;
2. Atingir 100% de permanéncia dos estudantes atendidos pelos editais da
Assisténcia Estudantil;
Meta(s): 3. Atingir 75% de oferta de auxilio financeiro para os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social;
4, Atingir 100% de mapeamento do perfil de renda per capita autodeclaratéria dos
estudantes.
AcOes Realizadas
e Fortalecimento de a¢Bes de acompanhamento da permanéncia e do éxito dos estudantes
propostos nos campi;
e Acompanhamento da execu¢do do Programa Inova;
e Acompanhamento da execu¢do do Programa Monitoria;
e Acompanhamento da execu¢éo dos projetos de assisténcia estudantil;
e Execucdo do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito;
e Assessoramento e acompanhamento dos programas e projetos de assisténcia estudantil

propostos nos campi;
Disponibilizacdo de edital para selecdo de projetos de assisténcia estudantil considerando as
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especificidades dos campi;

Criacdo de materiais de divulgacdo sobre a oferta de programas e projetos disponiveis de
permanéncia estudantil do IFRR;

Oferta de agBes do Programa 2994 — Assisténcia ao Estudante da Educacgdo Profissional e
Tecnologica;

Promocdo de agles sistematicas de acolhimento e de acessibilidade ao aluno, visando
contribuir para o desenvolvimento biopsicossocial dos estudantes no ambiente escolar;
Promocéo de discussdo sobre a otimizacdo do processo de ingresso dos estudantes aos
programas de concessao de auxilio ou assisténcia financeira;

Monitoramento das condi¢Bes de vulnerabilidade dos estudantes;

Fomento da obrigatoriedade do preenchimento do perfil de renda per capita dos estudantes
regularmente matriculados no IFRR;

Criacdo e implementacdo de programa de informética que viabilize a realizagdo do
mapeamento do perfil socioecondmico, biopsiquico, educacional e étnico-cultural dos
estudantes regularmente matriculados no campus;

Divulgacdo, sensibilizacdo e convite coletivo dos estudantes para a realizacdo do mapeamento
do perfil socioeconémico, biopsiquico, educacional e étnico-cultural utilizando todos os recursos
comunicacionais e informacionais do campus; e

Educacdo ambiental e formacg&o de professores.

Indicadores Associados 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023
indice de oferta no ensino técnico de nivel médio 62,9% - - - -
indice de oferta nos cursos de licenciatura e de

~ 17,2% - - - -
formacado de professores
indice de oferta nos cursos de Proeja 1,7% - - - -
indice de oferta nos cursos de graduacéo (tecnologia,
X 10,2% - - - -
bacharelado e engenharia)
Relacdo de alunos por docentes em tempo integral 18 - - - -
Relacao de ingresso por matricula atendida 43,7% - - - -
Relagdo de candidato por vaga 2,7 - - - -
indice de investimento nas bibliotecas - - - - -
Relagéo de concluintes por matricula atendida 21,3% - - - -
Eficiéncia académica de concluintes 70,5% - - - -
indice de retencéo do fluxo escolar 2,34% - - - -
indice de evaséo do fluxo escolar 10,9% - - - -
indice de Napnes implantados 4 - - - -
indice de Neabis implantados 2 - - - -
indice de campi que ofertam programas 1 - - - -
indice de execugdo do Plano Institucional de 88.8% ) ) i i
Permanéncia e Exito dos Estudantes ’
indice de permanéncia na assisténcia estudantil 99,9% - - - -
indice de estudantes com vulnerabilidade social
. P : 42.4% - - - -
atendidos com assisténcia estudantil
Indice de mapeamento do perfil de renda per capita 47.7% ) ) i i

autodeclaratéria dos estudantes
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Nome do Indicador

indice de Oferta no Ensino Técnico de Nivel Médio

Equacao do Célculo

(n.° de vagas do ensino técnico de nivel médio/n.° total de vagas da instituicao)
*100

Nome do Indicador

indice de Oferta nos Cursos de Licenciatura e de Formacido de
Professores

Equacao do Célculo

(n.° de vagas nos cursos de licenciatura e de formacéo de professores /n.° total
de vagas da instituicdo) * 100

Nome do Indicador

indice de Oferta nos Cursos de Proeja (FIC e técnico)

Equacao do Célculo

(n.° de vagas nos cursos de Proeja (FIC e técnico)/n.° total de vagas da
instituicdo) * 100

Nome do Indicador

indice de Oferta nos Cursos de Graduacio (tecnologia, bacharelado e
engenharia)

Equacao do Célculo

(n.° de vagas nos cursos de graduacéo/n.° total de vagas da instituicdo) * 100

Nome do Indicador

Relac&o de Alunos por Docentes em Tempo Integral

Equacao do Célculo

(matriculas atendidas/docente*) * 40h DE, 40h, 20h

Nome do Indicador

Relacao de Ingresso por Matricula Atendida

Equacéo do Calculo

(ingressantes/matriculas atendidas) * 100

Nome do Indicador

Relacdo de Candidato por Vaga

Equacéo do Célculo

(n.° de inscritos/vagas para ingressos)

Nome do Indicador

indice de Investimento nas Bibliotecas

Equacéo do Célculo

(valor de investimento destinado as bibliotecas/valor do or¢camento de
investimento) * 100

Nome do Indicador

Relac&o de Concluintes por Matricula Atendida

Equacao do Célculo

(concluintes/matriculas atendidas) * 100

Nome do Indicador

Eficiéncia Académica de Concluintes

Equacao do Célculo

(concluintes/finalizados) * 100

Nome do Indicador

indice de Retenc&o do Fluxo Escolar

Equacao do Célculo

(retidos/matriculas atendidas) * 100
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Nome do Indicador

indice de Evasdo do Fluxo Escolar

Equacao do Célculo

(evadidos/matriculas atendidas) * 100

Nome do Indicador

indice de Napnes Implantados

Equacao do Célculo

n.° de Napnes em atividade nos campi do IFRR

Nome do Indicador

indice de Neabis Implantados

Equacao do Célculo

n.° de Neabis em atividade nos campi do IFRR

Nome do Indicador

indice de Campi que Ofertam Programas

Equacao do Célculo

n.° total de campi que ofertam programas de melhoria da qualidade da
educacdo basica

Nome do Indicador

indice de Execucdo do Plano Institucional de Permanéncia e Exito dos
Estudantes

Equacao do Célculo

(n.° de ag¢Bes do plano de permanéncia e éxito realizadas/n.° total de agbes do
plano) * 100

Nome do Indicador

indice de Permanéncia na Assisténcia Estudantil

Equacéo do Calculo

(n.° de estudantes que receberam auxilio integralmente no exercicio/n.° de
estudantes contemplados em edital) * 100

Nome do Indicador

indice de Estudantes com Vulnerabilidade Social Atendidos com

Assisténcia Estudantil

Equacéo do Célculo

(n.° de estudantes atendidos no exercicio/n.° de estudantes matriculados) * 100

Nome do Indicador

indice de Mapeamento do Perfil de Renda Per Capita Autodeclaratoria
dos Estudantes

Equacéo do Célculo

(n.° de estudantes mapeados/n.° total de estudantes) * 100
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Quadro 11 — Planejamento Estratégico para a Dimenséo Pesquisa, POs-Graduacéo e Inovagao

Dimenséo Estratégica: Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacao

Fortalecer as acdes da pesquisa aplicada, da pds-graduacdo e da

Objetivo Estratégico: inovacdo em prol do desenvolvimento social, cultural, econémico e

cientifico da Regido Norte.

Macroprocesso: Promocé&o da Pesquisa

Meta(s):

1. Ampliar em 10% ao ano o quantitativo de grupos de pesquisas institucionais;

2. Ofertar, no minimo, 1 programa institucional de pesquisa para discentes e 1
para servidores;

3. Atingir o quantitativo de 23 projetos de pesquisa com financiamento externo;

4. Alcangar o quantitativo de seis periddicos cientificos institucionais;

5. Alcancgar o quantitativo de 300 publicagdes cientificas de servidores.

AcOes Realizadas

Assessoramento das unidades do IFRR na criacdo, na consolidagdo e nas demais atividades
finalisticas relacionadas aos grupos de pesquisa;

Fomento, nas unidades, a criacdo de novos grupos de pesquisa e a consolidacdo dos ja
existentes;

Incentivo ao desenvolvimento de pesquisa aplicada;

Oferta de bolsas de iniciacao cientifica por intermédio do Pibict;

Incentivo a participacdo de discentes e servidores em editais institucionais de fomento a
pesquisa;

e Incentivo a participacdo de discentes e docentes no Pivict;
e Estimulacdo a captacdo de recurso externo para o desenvolvimento de projetos de pesquisa;
e Estimulacdo a criacdo de periddicos cientificos institucionais;
e Gerenciamento do portal de periddicos cientificos do IFRR;
e Estimulacdo dos servidores e dos discentes em relacdo a publicagdo nos periddicos
institucionais;
e Promocdao, apoio e participacdo em eventos técnico-cientificos;
e Sensibilizacdo dos servidores para a atualizacdo de sua producao cientifica; e
e Fomento a elaboracdo de materiais para a publicacdo de obras bibliogréficas.
Macroprocesso: Promocéao da P6s-Graduagéao
. 1. Ofertar sete cursos lato sensu;
Meta(s):

2. Ofertar quatro cursos stricto sensu.

AcOes Realizadas

Participacdo em reunifes ou eventos internos e externos (locais, regionais e nacionais);
Acompanhamento, pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo (Propesq), dos cursos de
pés-graduacédo lato sensu ofertados pelo IFRR e em parceria com instituicdes externas;

Oferta de cursos lato sensu pelo Campus Boa Vista;

Acompanhamento, pela Propesq, dos cursos de pds-graduacéo stricto sensu ofertados pelo
IFRR e em parceria com instituicdes externas;

Oferta do curso de mestrado ProfEpt;

Acompanhamento dos egressos da pés-graduacao, em parceria com 0 ensino e a extensao;
Apoio a execugdo do curso de Mestrado em Educagdo realizado em associacdo com a
Universidade Estadual de Roraima (Uerr); e

Apoio a execuc¢do do curso de Mestrado em Agroecologia realizado em associagdo com a Uerr
e a Embrapa.
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Macroprocesso:

Promocéao da Inovacgéo

Meta(s):

1. Alcancar um projeto de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo (PD&l) por ano,
totalizando cinco;
2. Alcancar dois registros de propriedade intelectual por ano, totalizando dez.

tecnologia;

AcOes Realizadas

e Estimulo a acbes para parcerias que apoiem a producéo e a promocédo de inovacgao;
e Mapeamento dos laboratérios tecnoldgicos disponiveis no IFRR e dos parceiros de ciéncia e

e Incentivo a participagdo de servidores em editais de fomento a PD&l;

e Fomento a projetos de cunho tecnoldgico para criacdo, registro e transferéncia de produtos e
processos com potencial de inovagao;

e Realizacdo de oficinas de promoc¢éo da inovacao;

e Assessoramento de pesquisadores quanto as tecnologias patenteaveis; e

e Procedimento operacional padrédo (POP) do laboratorio de inovacao.

Indicadores Associados 2019 2020 2021 2022 2023
il'rr:(sjtiictzsdgﬁaigumento de grupos de pesquisas 38.5% ) ) i i
indice de programas institucionais 4 - - - -
indice de projetos de pesquisa financiados 40 - - - -
I’ndiqe de periddicos cientificos institucionais 3 ) ) i i
publicados
indice de producéo cientifica 418 - - - -
indice de cursos lato sensu ofertados 4 - - - -
indice de cursos stricto sensu ofertados 3 - - - -
indice de projetos de PD&I 3 - - - -
indice de registros de propriedade intelectual 5 - - - -

Nome do Indicador

indice de Aumento de Grupos de Pesquisas Institucionais

Equacéo do Célculo

[(n.° GPI 2/n.° GPI 1)-1] * 100

Nome do Indicador

indice de Programas Institucionais

Equacéo do Célculo

n.° de programas institucionais de pesquisa ofertados para discentes e para
servidores

Nome do Indicador

indice de Projetos de Pesquisa Financiados

Equacéo do Célculo

n.° de projetos de pesquisa aprovados com financiamento externo

Nome do Indicador

indice de Periédicos Cientificos Institucionais Publicados

Equacéo do Célculo

n.° de periddicos cientificos publicados
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Nome do Indicador

indice de Producéo Cientifica

Equacao do Célculo

n.° de NA+NTC+NR+NL+NC+NLFI

Legenda:

NA: n.° de artigos publicados em periédicos

NTC: n.° de trabalhos completos publicados em anais de eventos
NR: n.° de resumos publicados em anais de eventos

NL: n.° de livros publicados sem financiamento da instituicao

NC: n.° de capitulos de livro publicados

NLFI: n.° de livros publicados com financiamento institucional

Nome do Indicador

indice de Cursos Lato Sensu Ofertados

Equacao do Célculo

n.° de cursos lato sensu ofertados

Nome do Indicador

indice de Cursos Stricto Sensu Ofertados

Equacao do Célculo

n.° de cursos stricto sensu ofertados

Nome do Indicador

indice de Projetos de PD&lI

Equacao do Célculo

n.° de projetos de PD&I aprovados

Nome do Indicador

indice de Registros de Propriedade Intelectual

Equacéo do Calculo

n.° de DP+CP+RS+RM+DI+IG

Legenda:

DP — n.° de depésitos de patentes

CP —n.° de cartas patentes

RS - n.° de registros de softwares

RM — n° de registros de marcas

DI — n.° de registros de desenhos industriais
IG —n.° de registros de indica¢des geograficas

Quadro 12 — Planejamento Estratégico para a Dimensé&o Extenséao

Dimenséao Estratégica: Extenséo

Objetivo Estratégico:

Ampliar e fortalecer as acdes de extensdo do IFRR em articulagdo com o
mundo do trabalho e os arranjos produtivos locais, sociais e culturais,
para a solucdo de questdes regionais.

Macroprocesso: Gestao de Programas, Projetos e Eventos de Extenséao
1. Atingir 50% de docentes envolvidos com as acdes de extensao;
2. Atingir 30% de alunos envolvidos com as a¢des de extenséo;
Meta(s): 3. Aumentar em 50% as acdes de extensdo desenvolvidas no IFRR;

4. Aumentar em 50% o publico beneficiado com as agfes de extensao;
5. Atingir 25% de egressos inseridos no mundo do trabalho;
6. Pré-incubar cinco novos projetos por ano.
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Acdes Realizadas

e Estimulo & participacédo, por meio de evento de sensibilizacdo, dos docentes nas acdes de
extensao;

e Estimulo ao registro das a¢des de extenséo;

Estimulo a participacdo dos estudantes nas acfes de extensdo por meio de evento de

sensibilizacao;

Realizacéo e/ou participacdo em acgdes de esportes, recreacédo e lazer;

Realizacdo e/ou participacdo em acdes de artes e patrimdnio histérico-cultural;

Realizacéo de oficinas de orientacdo sobre as acdes de extensao;

Participacdo em atividades da Rede Federal,

Realizacdo de eventos IF Comunidade pelos campi e de projetos de extensdo, com ou sem

bolsa;

e Estimulo a participagdo da comunidade externa nas ac¢des de extensao ofertadas pelos campi,
por meio de divulgacao no site oficial e nas midias sociais;

e Realizagdo do Encontro de Egressos; e

e Orientacdo, organizacdo e implantacdo de pré-incubacéo nos campi.

Macroprocesso: Desenvolvimento de Cursos de Formacéo Inicial, Continuada e Livres

Meta: Aumentar em 35% o total de cursos FIC e livres ofertados.

Acdes Realizadas

e Oferta de cursos FIC e livres.

Macroprocesso: Celebracdo de parceria com instituicdes publicas, privadas e movimentos
sociais organizados.

Celebrar, por ano, cinco novas parcerias com instituicbes publicas, privadas e

Meta: . .. .
movimentos sociais organizados.

AcOes Realizadas

e Celebracao de parcerias com instituicdes externas.

Indicadores Associados 2019 2020 2021 2022 2023

Indice de envolvimento dos docentes com a 69.4% ) ) i i
extensao

Indice ~de envolvimento dos alunos com a 32.6% ) ) ) )
extensao

indice de crescimento das a¢fes de extensio 20,7% - - - -
Indice de ~creSC|mento Eio publico beneficiado 541.2% ) ) ) )
com as agOes de extensao

indice de acompanhamento de egressos 7,54% - - - -
indice de projetos pré-incubados 0 - - - -
indice de crescimento dos cursos FIC e livres 112,5% - - - -
indice de parcerias celebradas 10 - - - -
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Nome do Indicador

indice de Envolvimento dos Docentes com a Extensao

Equacao do Célculo

(n.° de docentes envolvidos nas agBes de extensdo/n.° de docentes em
exercicio no IFRR) * 100

Nome do Indicador

indice de Envolvimento dos Alunos com a Extenséo

Equacao do Célculo

(n.° de alunos envolvidos nas ag¢des de extensdo/n.° de alunos matriculados no
IFRR) * 100

Nome do Indicador

indice de Crescimento das A¢Bes de Extenséo

Equacao do Célculo

[(n.° de acdes ocorridas no exercicio em avaliagao/n.° de agfes ocorridas no
exercicio anterior)-1] * 100

Nome do Indicador

indice de Crescimento do Publico Beneficiado com as A¢des de Extens&o

Equacao do Célculo

[(n.° de pessoas atendidas nas acdes de extensdo no exercicio em avaliagdo/n.°
de pessoas atendidas no exercicio anterior)-1] * 100

Nome do Indicador

indice de Acompanhamento de Egressos

Equacao do Célculo

(n.° de egressos inseridos no mundo de trabalho/n.° de egressos participantes
do Encontro de Egressos) * 100

Nome do Indicador

indice de Projetos Pré-Incubados

Equacéo do Calculo

n.° total de projetos pré-incubados no ano em exercicio

Nome do Indicador

indice de Crescimento dos Cursos FIC e Livres

Equacéo do Célculo

[(n.° de cursos ofertados no exercicio em avaliagdo/n.° de cursos ofertados no
exercicio anterior)-1] * 100

Nome do Indicador

indice de Parcerias Celebradas

Equacéo do Célculo

n.° de parcerias celebradas no ano em exercicio

Quadro 13 — Planejamento Estratégico para a Dimensdo Educac¢éo a Distancia

Dimenséao Estratégica: Educagédo a Distancia

Objetivo Estratégico:

Ampliar a oferta de vagas nos cursos na modalidade a distancia e sua
insercéo NOS cursos presenciais.

Macroprocesso: Promocéo da Oferta de Educacéo a Distancia
_ 1. Ampliar a oferta de vagas em cursos de extensdo em 211% na modalidade de
Meta(s): Educacao a Distancia;
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Educacéo a Distancia;

3. Ampliar as matriculas em cursos de graduacdo em 50% na modalidade de
Educacéo a Distancia com recursos de fomento da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e esforgo proéprio;

4. Ampliar as matriculas em cursos de pos-graduacdo em 50% na modalidade de
Educacéo a Distancia com recursos de fomento da UAB e esforgo préprio;

5. Ofertar carga horaria em EAD, conforme a Resolucédo n.° 3, de 21/11/2018, e a
Portaria n.° 1.428, de 28/12/2018, em 20% do total dos cursos presenciais.

AcOes Realizadas

Apresentacao de proposta de cursos a 6rgdos de fomento com vistas a captacdo de recursos
para a execugao;

Levantamento de demanda potencial e elaboracdo de Projetos Pedagdgicos dos Cursos para
execucado do planejamento de ofertas;

Oferta de cursos no modalidade EAD; e

Composicdo de comissdo para elaboracdo de normativas para utilizacao de cargahoraria em
EAD nos cursos presenciais.

Macroprocesso: Ensino-Aprendizagem na EAD

Meta(s):

1. Atingir 20% do numero de servidores e colaboradores externos capacitados para
atuar em EAD;

2. Disponibilizar materiais didaticos em 100% dos componentes curriculares para
0S cursos técnicos subsequentes e os cursos superiores ofertados na modalidade
EAD;

3. Reduzir o indice de evasao para 25%.

Acdes Realizadas

Viabilizacdo da participacédo da equipe da Dipead em congressos de EAD e em visitas técnicas;
Fomento e promocédo de capacitacdo para a equipe da EAD;

Realizacdo do Férum EAD;

Disponibilizacdo de material didatico diversificado para atendimento aos cursos ofertados em
EAD;

Criacdo de grupo de trabalho para organizacdo de materiais didaticos disponiveis nos
reservatérios da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)/UAB
gue possam atender aos cursos de graduac@o e pos-graduacdo ofertados no Campus Boa
Vista;

Levantamento, na Universidade Virtual de Roraima, de materiais didaticos existentes nas
bibliotecas dos polos municipais de ensino para organizacdo e redistribuicdo conforme
necessidade;

Realizacdo de monitoramento sistematico nos campi para acompanhamento das acfes de
prevencado e combate a evasao;

Realizacéo de visitas de monitoramento das a¢des de EAD nos polos de apoio presencial;
Desenvolvimento de um componente de acompanhamento da assiduidade dos alunos no
Moodle;

Realizacdo de ag¢bes continuas de recep¢do, acolhimento, integracdo e orientacdo aos
estudantes;

Realizacdo de acdes de acompanhamento pedagdgico e multidisciplinar visando a permanéncia
e ao éxito dos estudantes;

Incentivo & participacdo do maior nimero de estudantes em eventos técnicos, cientificos, de
extensdo e de assuntos estudantis; e

Realizacdo da Mostra Pedagégica EAD no Campus Boa Vista.
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Macroprocesso:

Aprimoramento da Infraestrutura Tecnolégica para EAD

1. Padronizar e normatizar cinco processos em EAD;
2. Fomentar a garantia da disponibilidade do servico do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em 99%;

Meta(s):

3. Fomentar o credenciamento de 18 polos EAD institucionalizados;

4. Atingir a relag@o de dois alunos por computador em cada turma ofertada nos
polos.

AcOes Realizadas

Hospedagem do Ava em provedor de melhor capacidade;

Estabelecimento de cooperacdo com secretarias de educacao;
Aquisicdo de computadores para melhoria da infraestrutura dos polos de apoio presencial; e
Integracdo do Sistema Académico com o Moodle.

Indicadores Associados 2019 2020 2021 | 2022

indice de ampliacdo de vagas em cursos de

~ 48,5 - - -
extensdo em EAD
indice de ampliacdo de vagas em cursos técnicos 0 ) ) )
em EAD
indice de ampliacdo de vagas em cursos de 0 ) ) i
graduacdo em EAD*
indice de ampliagéo de vagas em cursos de pos-

~ 95,2 - - -

graduacdo em EAD
indice de ampliacdo de carga horaria em EAD 0 - - -
indice de servidores e colaboradores externos

: 46,1 - - -
capacitados em EAD
indice de disponibilidade de material didatico 0 - - -
indice de estudantes evadidos no periodo 20,4 - - -
indice de processos padronizados 0 - - -
indice de tempo de servico on-line® - - - -
indice de polos credenciados 0 - - -

Relacéo de alunos por computador® - - - -

2023

Nome do Indicador

indice de Ampliacdo de Vagas em Cursos de Extensdo em EAD

Equacéo do Célculo

(n.° de vagas ofertadas/n.° de vagas em 2018) * 100

Nome do Indicador

indice de Ampliagdo de Vagas em Cursos Técnicos em EAD

Equacéo do Célculo

(n.° de matriculas do ano/n°® de matriculas do ano de 2018) * 100

5 Indicador nao mensurado no exercicio.
6 Indicador nao mensurado no exercicio.
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Nome do Indicador

indice de Ampliacéo de Vagas em Cursos de Graduag&o em EAD

Equacao do Célculo

(n.° de matriculas ofertadas/n.° de matriculas do ano de 2018) * 100

Nome do Indicador

indice de Ampliacéo de Vagas em Cursos de P6s-Graduagdo em EAD

Equacao do Célculo

(n.° de vagas ofertadas/n.° de vagas em 2018) * 100

Nome do Indicador

indice de Ampliacédo de Carga Horaria em EAD

Equacao do Célculo

(n.° de cursos com carga-horaria em EAD/n.° total de cursos em 2018) * 100

Nome do Indicador

indice de Servidores e Colaboradores Externos Capacitados em EAD

Equacao do Célculo

(n.° de servidores e colaboradores externos capacitados/n.° total de servidores
e colaboradores externos) * 100

Nome do Indicador

indice de Disponibilidade de Material Didatico

Equacao do Célculo

(n.° de materiais didaticos disponibilizados/n.° de componentes curriculares do
curso) * 100

Nome do Indicador

indice de Estudantes Evadidos no Periodo

Equacéo do Calculo

(n.° de estudantes evadidos/n.° de estudantes matriculados no periodo) * 100

Nome do Indicador

indice de Processos Padronizados

Equacéo do Calculo

n.° de processos padronizados

Nome do Indicador

indice de Tempo de Servigo On-line

Equacéo do Célculo

(n.° de horas de servico disponivel/n.° horas do ano) * 100

Nome do Indicador

indice de Polos Credenciados

Equacao do Célculo

n.° de polos credenciados no IFRR

Nome do Indicador

Relacéo de Alunos por Computador

Equacao do Célculo

(n.° de alunos/n.° de computadores)
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Quadro 14 - Planejamento Estratégico para a Dimensdo Planejamento e Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo Estratégica: Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecer a cultura do planejamento participativo com vistas ao alcance
dos objetivos estratégicos com base em informac8es consistentes.

Macroprocesso: Planejamento Institucional

Meta: Realizar anualmente 12 a¢6es de promoc¢éo do planejamento institucional.

AcOes Realizadas

e Contribuicdo na gestdo participativa,

e Realizacdo de oficina de orientacao sobre o Relatério de Avaliagdo do PAT em cada unidade;

e Realizacdo de oficina de orientacdo sobre o Sistema Nacional de Informac¢6es da Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica em cada unidade;

e Realizacdo de oficina de planejamento em cada unidade;

e Realizagdo de oficina sobre indicadores institucionais do IFRR em cada unidade;

e Realizagdo, em conjunto com a Proad, de dois Foruns Internos de Administracdo e
Planejamento;

e Realizacdo, em conjunto com a Proen, de oficina sobre processos de avaliacdo e regulacdo do
ensino superior; e

e Realizacdo de consultorias de orientacdo sobre os métodos de elaboracdo e monitoramento do
PAT.

Macroprocesso: Sistematizac&o e Otimizacédo dos Processos de Trabalho

Meta: Mapear e documentar 55 processos no IFRR.

AcOes Realizadas

e Mapeamento e documentacao de seis processos.

Objetivo estratégico: Garantir a infraestrutura fisica adequada e sustentavel as necessidades
educacionais e administrativas

Macroprocesso: Gestao de Obras Civis

Executar 100% das obras e dos servicos de engenharia previstos no Plano Diretor

Meta: de Obras

AcOes Realizadas

e Realizacéo de obras e servi¢cos de engenharia nos campi do IFRR.

Indicadores Associados 2019 2020 2021 | 2022 2023
indice de agdes de planejamento 09 - - - -
indice de documentacéo de processos 0 - - - -
indice de obras e servigos concluidos 15,5% - - - -
indice de obras e servicos iniciados 6,9% - - - -
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Nome do Indicador indice de Agdes de Planejamento

Equacao do Célculo n.° de acdes realizadas

Nome do Indicador indice de Documentac&o de Processos

Equacao do Célculo n.° de processos documentados

Nome do Indicador indice de Obras e Servigos Concluidos

Equacao do Célculo (n.° de obras e servigos concluidos/n.° de obras e servigos previstos) * 100

Nome do Indicador indice de Obras e Servicgos Iniciados

Equacao do Célculo (n.° de obras e servigos iniciados/n.° de obras e servicos previstos) * 100

Quadro 15 - Planejamento Estratégico para a Dimensdo Governanca

Dimenséao Estratégica: Governanga

Obijetivo estratégico: Consolidar e fortalecer a governanca institucional.

Macroprocesso: Execucao de A¢cdes de Controle Interno

1. Realizar 100% das auditorias previstas no Paint;

Meta(s): 2. Consolidar a politica de governanca.

Acdes Realizadas

Cumprimento de acfes de controle consignadas no Paint 2019;

Aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos, Controle Interno e Governanga;

Implantacdo do Programa de Integridade; e

Implantacdo do Plano de Gestdo de Riscos, Controle Interno e Governanga dos
Macroprocessos das Areas Estratégicas.

Macroprocesso: Acompanhamento do Cumprimento de Recomendacgbes

Meta: Atingir 80% de recomendagfes atendidas provenientes da Auditoria Interna.

AcOes Realizadas

e Monitoramento do cumprimento das recomendacfes emitidas pela Audin; e
e Realizacdo de reunides com os gestores de acordo com demandas especificas.

Macroprocesso: Atendimento ao Cidadao

1. Responder a 100% das manifestacdes dos cidaddos dentro do prazo
Meta(s): determinado;
2. Atingir 92% de satisfacdo dos cidaddos em relacé@o a resposta obtida.
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Acdes Realizadas

e Monitoramento das demandas recebidas pelos diversos canais de atendimento;

e Monitoramento das respostas recebidas dos setores demandados;

e Disponibilizagdo de formulario de pesquisa de satisfacao; e

e Monitoramento da publicagdo das informacgdes institucionais, conforme a Lei de Acesso a
Informagéo.

Indicadores Associados 2019 2020 2021 | 2022 2023
indice de realizacdo de auditorias 25% - - - -
indice de acdes realizadas 100% - - - -
indice de atendimento das recomendacdes da

e 58% - - - -
auditoria interna
indice de atendimento aos cidad&os 100% - - - -
indice de satisfacéo dos cidaddos 92,3% - - - -

Nome do Indicador indice de Realizac&do de Auditorias

Equacéo do Calculo (n.° de auditorias realizadas/n.° de auditorias previstas) * 100

Nome do Indicador indice de Acdes Realizadas

Equacéo do Célculo (n.° de ac0es realizadas/n.° de acdes previstas nos planos) * 100

Nome do Indicador

indice de Atendimento das Recomendac6es da Auditoria Interna

Equacéo do Célculo (n.° recomendacdes atendidas/n.° recomendacfes emitidas) * 100

Nome do Indicador indice de Atendimento aos Cidad&os

Equacéo do Célculo (n.° de manifestacdes atendidas dentro do prazo/n.° de manifestacBes

realizadas) * 100

Nome do Indicador indice de Satisfagcdo dos Cidaddos

Equacéo do Célculo (n.° de cidadéaos satisfeitos/n.° de questionarios preenchidos) * 100
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Quadro 16 — Planejamento Estratégico para a Dimenséo Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao
Institucional

Dimenséo Estratégica: Tecnologia da Informagdo e Comunicacdao Institucional

Objetivo estratégico: Fomentar a melhoria continua da tecnologia da informacdo e da
comunicacao institucional

Macroprocesso: Promocéo da Tecnhologia da Informacé&o

1. Padronizar sete processos no escopo da Tl em todas as unidades do IFRR;

2. Centralizar 70% servicos em um Unico data center;

3. Promover 100% de cobertura da estrutura fisica das unidades com rede sem fio

corporativa,

4. Realizar a abertura de 100% dos dados selecionados no Plano de Dados Abertos
Meta(s): do IFRR (PDA);

5. Implantar telefonia de Voz sobre IP (VolP) em 100% das unidades do IFRR,;

6. Integrar 100% dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

correspondentes com o sistema académico;

7. Implantar trés sistemas de apoio a tomada de decisdes e a publicidade de

informacdes.

AcOes Realizadas

Melhoria dos links e ampliacdo do parque tecnologico;

Providéncia de acfes de mitigacdo de falha;

Busca de ferramentas que auxiliem na centralizacdo dos servicos;

Identificacdo e migragao dos servigos compativeis com o modelo centralizado;

Implementacéo de rede sem fio em unidades do IFRR de forma integrada;

Fomento a integracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem com o sistema académico da
Instituicdo; e

e Implantacdo de sistema para a publicacdo de dados abertos.

Macroprocesso: Promocédo da Comunicacao Institucional

1. Atingir 80% de publicacdo das matérias enviadas para a imprensa estadual;

2. Padronizar os materiais publicitarios de 14 datas comemorativas e de 3
Meta(s): macroeventos realizados de forma integrada;

3. Aumentar em 25% o total de seguidores nas redes sociais em relagdo a 2018;

4. Implementar a politica de comunicacao institucional.

AcOes Realizadas

e Desenvolvimento de melhores praticas de relacionamento com a imprensa;

Uniformizacdo das campanhas publicitérias referentes as datas comemorativas e aos eventos
institucionais;

Atualizacéo e divulgacdo das redes sociais institucionais;

Avaliacdo da repercusséo gerada na inser¢do do conteldo;

Resposta aos usuarios nas redes sociais;

Elaboracédo do Boletim Eletrdnico; e

Criacédo do IFRR TV (Podcast).
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Indicadores Associados 2019 2020 | 2021 2022 2023

indice de processos padronizados’ - - - - -

indice de servicos centralizados 77% - - - -
indice de cobertura com rede sem fio corporativa 50% - - - -
indice de abertura de dados 16% - - - -

indice de unidades com VolP implantado operando em
100%°

indice de recursos integrados com o sistema académico’ - = = - -
indice de implantacéo de sistemas'® - - - - -
indice de publicagéo na imprensa™* - - - - )
indice de materiais padronizados* - - - - -
indice de seguidores nas redes sociais™ = = - - -

indice de implementagéo da politica** - - - ] ]

Nome do Indicador indice de Processos Padronizados

Equacéo do Célculo n.° processos padronizados em todas as unidades no exercicio

Nome do Indicador indice de Servicos Centralizados

Equacéo do Calculo (n.° servicos centralizados no exercicio/n.° de servigcos existentes no exercicio)
*100

Nome do Indicador indice de Cobertura com Rede sem Fio Corporativa

Equacéo do Célculo (n.° de instalagcbes das unidades com cobertura/n.° de instalagcbes das
unidades) * 100

Nome do Indicador indice de Abertura de Dados

Equacéo do Célculo (n.° de dados abertos/n.° de dados selecionados no plano) * 100

Nome do Indicador indice de Unidades com VolP Implantado Operando em 100%

Equacéo do Célculo (n.° de unidade com VolP implantado/n.° de unidades) * 100

ao

7 Nio informado pelo setor responsavel pelo indicador.
8 Nio informado pelo setor responsavel pelo indicador.
° Nio informado pelo setor responsavel pelo indicador.
10 Nao informado pelo setor responsavel pelo indicador.
11 Nao informado pelo setor responsavel pelo indicador.
12 Nao informado pelo setor responsavel pelo indicador.
13 Nao informado pelo setor responsavel pelo indicador.
14 Nao informado pelo setor responsavel pelo indicador.
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Nome do Indicador

indice de Recursos Integrados com o Sistema Académico

Equacao do Célculo

(n.° de recursos integrados/n.° de recursos correspondentes em ambos os
sistemas) * 100

Nome do Indicador

indice de Implantagdo de Sistemas

Equacao do Célculo

(n.° de sistemas implantados/n.° de sistemas previstos para o exercicio) * 100

Nome do Indicador

indice de Publicac&o na Imprensa

Equacao do Célculo

(n.° de publicagdes veiculadas na imprensa/n.° de matérias enviadas para a
imprensa) * 100

Nome do Indicador

indice de Materiais Padronizados

Equacao do Célculo

(n.° de materiais padronizados/n.° de datas e eventos predefinidos) * 100

Nome do Indicador

indice de Seguidores nas Redes Sociais

Equacao do Célculo

(n.° de seguidores no ano em exercicio/n.° de seguidores em 2018) * 100

Nome do Indicador

indice de Implementag&o da Politica

Equacéo do Calculo

(n.° de manuais aprovados/n.° de manuais elaborados) * 100

Quadro 17 — Planejamento Estratégico para a Dimensdo Gestdo Administra

Dimenséao Estratégica: Gestdo Administrativa

Objetivo Estratégico:

Gerir os recursos logisticos, orgamentarios e financeiros para o alcance
dos objetivos institucionais por meio de sua disponibilidade e
utilizagdo oportuna, sustentavel e eficiente.

Macroprocesso: Manutencé&o e Funcionamento
1. Garantir a execucdo de 100% do orcamento de funcionamento, priorizando os
contratos continuados essenciais;
2. Destinar até 10% de orcamento proprio de investimento para viabilizar a
Meta(s): aquisicdo de equipamentos e mobiliarios para estruturagdo e/ou manutencédo de

ambientes administrativos e didaticos;

3. Realizar quatro a¢fes anuais para otimizacédo das préaticas administrativas;
4. Atualizar e regularizar a situacdo patrimonial de 70% dos bens inserviveis do
IFRR.

AcOes Realizadas

Aplicacdes Diretas — Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica;
Aquisicao de passagens;

Contratagdo de pessoa juridica;

Pagamento de diérias;
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Pagar;

e Realizacdo, em
Planejamento;

Pagamento de obriga¢des tributarias e contributivas;

Pagamento de encargos para cursos e Concursos;

Aquisi¢do de material de consumo;

Utilizac&o de suprimento de fundos;

Locacdo de méo de obra;

Pagamento de auxilio-moradia;

Viabilizac&o de recursos para aquisicdo de material permanente;

Monitoramento dos empenhos inscritos ou reinscritos em Restos a Pagar;

Realiza¢do do pagamento ou cancelamento dos empenhos inscritos ou reinscritos em Restos a

Realizacdo da Pro-Reitoria Itinerante;

conjunto com a Prodin, de dois Foruns Internos de Administracdo e

e Levantamento, classificacdo e desfazimento dos bens inserviveis.

indice de orcamento de funcionamento executado ~ 99,9% - - - -
ienrgi;;:gnhgzo orcamento préoprio de investimento 91.4% ) ) ) _
indice de reducdo de empenhos RAP 97,5% - - - -
indice de acdes realizadas 4 - - - -
indice de bens inserviveis regularizados 0 - - - -

Nome do Indicador

indice de Orgamento de Funcionamento Executado

Equacao do Calculo

(orcamento de funcionamento empenhado/limite de crédito disponibilizado do
orcamento de funcionamento programado) * 100

Nome do Indicador

indice de Orgamento Préprio de Investimento Empenhado

Equacéo do Célculo

(orcamento préprio de investimento empenhado/orgamento proprio de
investimento) * 100

Nome do Indicador

indice de Redug&o de Empenhos RAP

Equacéo do Célculo

[(valor dos empenhos RAP pago no exercicio + valor dos empenhos RAP
cancelado no exercicio)/valor dos empenhos RAP no exercicio] * 100

Nome do Indicador

indice de A¢des Realizadas

Equacéo do Célculo

(n.° de ag¢les realizadas / n.° de ac¢des previstas) * 100

Nome do Indicador

indice de Bens Inserviveis Regularizados

Equacéo do Célculo

(n.° de bens inserviveis atualizados/n.° de bens classificados como inserviveis)
*100
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Quadro 18 — Planejamento Estratégico para a Dimensdo Gestédo de Pessoas

Dimenséao Estratégica: Gestéo de Pessoas

Fortalecer a capacitacéo, a qualificacdo e a valorizagdo de servidores,

Objetivo estratégico: bem como a melhoria do ambiente organizacional, com foco nos

resultados institucionais.

Macroprocesso: Aperfeicoamento e Desenvolvimento dos Servidores

1. Proporcionar a capacitacdo anual de 30% dos servidores;

Meta(s): 2. Propiciar a qualificagdo de 8% dos servidores anualmente;

3. Atingir o indice 4 em relacgéo a titulagdo do corpo docente.

AcOes Realizadas

Promocé&o de eventos de capacitacdo para os servidores da instituicao;

Promocgao semestral de um evento de disseminagéo de saberes;

Realizacao e participagdo em eventos internos e/ou externos na area de gestdo de pessoas;
Articulacdo com a Propesq para a realizagéo de pés-graduacao demandada no Plano Anual de
Capacitacéo e Qualificacao;

Divulgacao de oportunidades de pés-graduacao;

Articulacdo com a Propesq para a realiza¢do de cursos stricto sensu para docentes.

Macroprocesso: Salude e Bem-Estar dos Servidores

Contribuir para o alcance de um indice de 3,5% de servidores em licenca para

Meta tratamento da prépria salde por transtornos mentais e comportamentais.

AcOes Realizadas

Implantacdo e implementacédo da Cissp;

Implantacdo e implementacdo da equipe multiprofissional prevista na Politica de Saude e
Seguranca do Servidor do IFRR;

Implantacdo do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais em cada unidade do IFRR;
Promocao do Programa de Educacéo para Aposentadoria;

Promocéao do programas de prevencéo de doencas e acidentes relacionados ao trabalho.

indice de capacitacdo de servidores 43,9%

Indicadores Associados 2019 2020 2021 | 2022 2023

indice de capacitag&o ocorridas 84,3% - - - -
indice de qualificagéo de servidores 18,3% - - - -
indice de titulag&o do corpo docente 3,7% - - - -

indice de servidores em licenca para tratamento da
prépria salude por transtornos mentais e 5,6% - - - -
comportamentais

Nome do Indicador indice de Capacitagéo de Servidores

Equacéo do Célculo (n.° de servidores capacitados no exercicio/n° total de servidores) * 100
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Nome do Indicador

indice de Capacitacdo Ocorridas

Equacao do Célculo

(n.° de capacitacdes ocorridas no exercicio/n.° total de servidores) * 100

Nome do Indicador

indice de Qualificacdo de Servidores

Equacao do Célculo

(n.° de servidores qualificados ou em qualificagdo no exercicio/n.° total de
servidores) * 100

Nome do Indicador

indice de Titulag&o do Corpo Docente

Equacao do Célculo

[(Gx1)+(Ax2)+(Ex3)+(Mx4)+(Dx5I/(G+A+E+M+D)

Nome do Indicador

indice de servidores em licenga para tratamento da propria saide por
transtornos mentais e comportamentais

Equacao do Célculo

(n.° de servidores em licenca/n.° total de servidores) * 100
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7. Demonstracao de Evolucéo Institucional

Os processos de avaliagao institucional passaram a subsidiar os processos
de gestdo. Um exemplo disso foi a elaboragéo do PDI 2019-2023, que teve as avaliagdes
internas e externas ocorridas na instituicdo nos ultimos anos como uma de suas bases. O
PDI é um dos principais exemplos devido ao fato de ser, até entdo, o principal documento
estratégico do IFRR, que norteara as acbes da instituicdo pelos cinco anos de sua
vigéncia, e € com base nele que séo elaborados os planejamentos anuais.

Outro exemplo € a constante preocupacdo com a estrutura fisica da
instituicdo, que também pode ser observada no PDI, para que se torne acessivel,
sustentavel, adequada, segura e documentada.

Destaca-se ainda o constante crescimento no numero de matriculas na
instituicdo e a politica de inclusdo social dos estudantes por meio de processos e
programas institucionais de assisténcia estudantil, cujos resultados podem se verificar
pelo éxito dos estudantes/egressos do IFRR nas olimpiadas do conhecimento e nos
vestibulares e processos seletivos para ingresso em niveis superiores da educacéao.

Para enfrentar os desafios impostos pela conjuntura socioeconémica,
politica e legal, o IFRR implementou e vem fortalecendo sua governanca com a criacao
de comités, comissbes e nucleos; com a elaboracdo e a implantacdo de politicas e
planos; e com o fortalecimento de setores e canais de comunicacao institucional para as
comunidades internas e externa.

A responsabilidade social do IFRR pode ser observada por meio de suas
acOes de pesquisa, inovacao e extensao, que vém contribuindo para o desenvolvimento

local e regional, sendo comprovada pelo reconhecimento da sociedade.
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